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Bases e Condig¢oes do Programa de Fidelidade

Mais Pontos NBC

O PROGRAMA E PRINCIPAIS DEFINIGOES

Estes termos e condi¢des aplicam-se a todos os clientes com cartdes de crédito emitidos
pelo Novo Banco Continental Banco Multiplo - NBC Bank, CNPJ 74.828.799/0001-45.

A administracdo geral do Programa Mais Pontos NBC é da SOMMA/LMG Fidelidade Ltda.,
CNPJ 20.280.318/0001-80.

O Programa Mais Pontos NBC é um programa de fidelizacdo ou programa de prémios, criado
e desenvolvido pela SOMMA/LMG, sob a gestio da mesma, que permite aos
beneficiarios/titulares a acumulacdo de pontos trocaveis por beneficios, prémios ou artigos
de diversas naturezas.

A participagao no Programa Mais Pontos NBC esta sujeita aos seguintes termos e condigoes:

1. Requisito de participagao

Uma vez que o NBC Bank conceda o cartao de crédito e ele esteja desbloqueado, o titular do
cartao estd habilitado para fazer compras e, portanto, acumular pontos no programa Mais
Pontos NBC. No site www.maispontosnbc.com.br o titular do cartdo pode obter beneficios e

resgatar produtos dentro do programa. Para isso, vocé deve ter seu nome de usuario e
senha. A partir do momento em que a titular ativa seu cartdo, ele esta participando do
programa Mais Pontos NBC e aceitando suas bases e regulamentos aqui descritos. Caso o
titular do cartdo ndo queira participar do programa de fidelidade, que é gratuito (o titular
ndo paga nada para participar do programa), devera comunica-lo por e-mail para
cartao@nbcbank.com.br.

2. Acumulo de pontos

A partir da ativacdo do cartdo, mediante compra na funcdo Crédito, em qualquer

estabelecimento que aceite a Bandeira Mastercard, o titular acumulara pontos de acordo
com os critérios abaixo:
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e 2 (dois) pontos para cada R$1,00 (um real) de consumo, exclusivamente para Cartdo

de Crédito NBC Bank — Gold.
e 1(um) ponto para cada RS1,00 (um real) de consumo, para Cartdo de Crédito NBC
Bank — Standard.

Os pontos serdo acumulados sobre as transacdes do titular e adicional, para resgate de
prémios, sendo possivel o resgate somente pelo titular. Os cartGes adicionais ndo poderdo
resgatar pontos.

Cartdes de crédito corporativos, pré-pagos e pré-carregados estdo excluidos da participacao.
Serdo somados pontos a cada transacdo realizada pelo titular do cartdo e as trocas poderao
ser realizadas somente quando forem pagas as respectivas faturas do cartdo de crédito.

Os pontos serdo creditados até 96 (noventa e seis) horas apds o pagamento da fatura.

N3do acumulam pontos: Saldos financiados, encargos de resumo, encargos de renovagdo do
cartdo, encargos de manutencdo, juros, adiantamentos de dinheiro, encargos negativos
(reversdo de transagdes ou outros encargos), anuidades.

Sdo realizados débitos no saldo de pontos nas seguintes situagdes: estornos de compras (por
desconhecimento, reembolso ou devolugdo/cancelamento de uma compra).

Para o calculo dos pontos sera computado o valor total dos itens que somam pontos,
deduzido daqueles que descontam e serd aplicada a referida relacdo, acumulando-se o
numero inteiro daquele resultado.

Apenas os titulares de cartdo que possuam um Cartdo de Crédito ativo no NBC Bank
poderdo acessar seu saldo de pontos e realizar o resgate dos pontos acumulados. A inclusdo
ou permanéncia no Programa Mais Pontos NBC s6 pode ser decidida pelo NBC Bank ou pela
Somma Fidelidade, administradora do programa.

3. Vencimento

Na medida em que a conta do Programa de Fidelidade do Cartdo de Crédito NBC Bank
registre movimentos de recebimento de pontos, os pontos acumulados serdo validos por 24
meses consecutivos, expirando, neste caso, no primeiro dia do més seguinte ao da expiracao
de sua validade.



Mais &
pontos

NBC
Os pontos que expiram, sdo os acumulados no més 1 (um) de adesdo ao programa e assim,

sucessivamente.

O prazo sera contado a partir da data de inclusdo dos pontos na conta gerada no Programa
Mais Pontos NBC.

Os pontos acumulados no programa ndo sdo transferiveis a qualquer outra pessoa ou
entidade sob qualquer titulo ou causa (morte, invalidez, dissolu¢ao da unido conjugal, etc.)
nem podem ser transferidos para qualquer outra conta do Programa, alterar a sua
titularidade ou ser trocado por dinheiro, ou por qualquer beneficio ndo encontrado no
catdlogo presente no website www.maispontosnbc.com.br.

4. Resgate de pontos
Para resgatar pontos, o titular do cartdo deve atender aos seguintes requisitos:

a) Ter um cartdo de crédito do NBC Bank ativo;

b) Ter uma conta gerada no Programa Mais Pontos NBC;

c) Ter gerado pontos suficientes ou minimos em sua conta do Programa Mais Pontos
NBC;

d) Estar em dia com o pagamento da fatura do cartdo NBC Bank.

Os detalhes dos prémios / beneficios disponibilizados para o Programa serdo divulgados no
site  www.maispontosnbc.com.br, secio PREMIOS, assim como o resgate dos

produtos/prémios.

As imagens incluidas no catdlogo de beneficios sdo meramente ilustrativas. As cores,
tamanhos, especificacdes técnicas e garantias dos produtos do catdlogo sdo da exclusiva
responsabilidade dos respectivos fabricantes, distribuidores ou fornecedores. O NBC Bank e
a Somma Fidelidade ndo assumem nenhuma responsabilidade neste sentido.

Para resgatar os pontos pelo prémio solicitado, o titular do cartdo deve comprovar sua
identidade de acordo com os procedimentos que o Programa de Fidelidade Mais Pontos NBC
estabelece como modalidades de resgate. Apenas os titulares do Cartdao NBC Bank podem
efetuar trocas, entendendo como titulares os clientes para o qual é aprovado o limite de
crédito do cartao.

Cada vez que um prémio é resgatado, os pontos correspondentes serdo automaticamente
deduzidos do saldo, conforme valor constante no catalogo de prémios, na data do resgate.


http://www.maispontosnbc.com.br
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E condicdo essencial para a efetivacdo da troca por qualquer beneficio, seja qual for a sua
natureza, que o titular do cartdao mantenha sua condicao de participante do programa e nao
esteja inadimplente com a fatura do cartao.

Se o titular do cartdo se encontrar em alguma das condicGes acima perderd o direito de
efetuar resgates até que regularize sua situa¢cdo com relagdo aos itens acima.

A regularizacdo da situacao restabelece o direito de participar das promogdes disponiveis, a
partir da data da sua regularizacdo.

Se por algum motivo imputavel ao titular do cartdo, este ndo puder contatar o fornecedor
dentro do prazo de validade da troca, os pontos descontados pelo mesmo serdo perdidos.

Os resgates devem ser feitos de acordo com estes termos e condigdes. O NBC Bank e a
Somma Fidelidade ndo sdo responsaveis por ingressos ndo utilizados, trocas ou as
consequéncias de seu uso.

Os beneficios constituidos por servicos prestados por terceiros serdao da exclusiva
responsabilidade dos prestadores.

5. Prémios / beneficios

E denominado prémio / beneficio a tudo que pode ser obtido resgatando os pontos do
programa.

5.1. Prémios / Voucher de Beneficios

O Voucher de Beneficio podera ser resgatado como uma porcentagem de desconto, combo,
compre 1 leve 2 ou qualquer outro tipo de beneficio em um negdcio especifico que o cliente
pode obter resgatando seus pontos.

Este percentual de desconto pode estar sujeito a um limite maximo por transag¢do ou
gualquer outra regra definida pelo estabelecimento que fornece esse beneficio. O voucher
de beneficio pode ser resgatado de acordo com as condi¢cdes de resgate vigentes no
programa.
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Todos os Vouchers de Beneficio terdo um prazo de validade, que sera informado no

momento do resgate. Apds esse periodo, o prémio / beneficio expirard e os pontos
resgatados terao sido consumidos, sem possibilidade de restitui¢ao.

Os Vouchers de Beneficio ndo sao cumulativos entre si.

5.2 Prémios em ativos fisicos

Os prémios / beneficios fisicos serdo entregues no endereco indicado pelo cliente no ato do
resgate. Para visualizar a rota de entrega do prémio o cliente deve entrar em contato com o
fornecedor, utilizando os dados que serdo fornecidos no momento da solicitacdo do resgate.
A Somma Fidelidade e o NBC Bank ndo se responsabilizam pela eventual perda do objeto
resgatado, sendo esta de responsabilidade do fornecedor do prémio.

O artigo chegara ao endereco indicado no momento da solicitacdo do resgate, devendo estar
presente o titular do cartdo ou qualquer pessoa maior de 18 anos que comprove a
identidade do titular, através de apresentacdo do documento.

Caso a entrega do item solicitado ndo seja possivel, por falta de estoque ou por motivos
alheios ou forca maior, a Somma Fidelidade reserva-se o direito de devolver os pontos e
substituir o beneficio fisico por outro de valor e caracteristicas iguais ou semelhantes a seus
critérios, escolhido pelo titular do cartao.

Todos os prémios / beneficios em bens fisicos estdo sujeitos a disponibilidade.

A Somma Fidelidade e NBC Bank ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade pela falta
de estoque, qualquer que seja a causa de tal indisponibilidade, nem s3ao, PORTANTO,
responsaveis pelo correto funcionamento do bem selecionado, nem tampouco oferecem
qualquer garantia sobre isso. Em todos os casos, a reclamacdo deve ser dirigida ao
fornecedor, distribuidor ou fabricante.

Todas e quaisquer garantias referente aos prémios e seus produtos sdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor.

Reclamagdes de itens danificados ou erro em relagdo ao item atribuido devem ser feitas em
até 10 (dez) dias apds o recebimento do item nas informac¢des de contato do fornecedor,
fornecidas no momento da confirmagdo do resgate. Reclamagdes por tais motivos ndo serao
aceitas uma vez que o periodo indicado tenha expirado.
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A Somma e o NBC Bank nao se responsabilizam por atrasos na entrega de fornecedores,
acidentes, furto ou extravio durante o envio do item.

Afirma-se que os prémios / beneficios em bens fisicos ndo podem ser trocados por dinheiro,
nem por prémios / beneficios outros que n3o os escolhidos no momento da solicitacdo do
resgate.

Da mesma forma, afirma-se que as fotos do catalogo tém carater ilustrativo e que os
produtos podem ser ligeiramente diferentes dos ali indicados, variando na cor e outros
atributos.

5.3. Prémios / beneficios em servigos

A Somma Fidelidade podera incluir no catalogo prémios/beneficios em servigos, pelos quais
entregara ao participante que resgatar os pontos um voucher que o credencie como
beneficiario do servico. Este voucher tera data de validade, apds a qual ndo podera mais ser
utilizado, o que nao implica em devolug¢ao de pontos para o titular do cartao.

5.4. Prémios / Beneficios em Viagens e Turismo resgatados através do site
www.maispontosnbc.com.br

Uma vez solicitado o resgate, o titular do cartdo terd o prazo de 48 horas para conclusdo. Ao
fazé-lo, serd confirmado via e-mail, para o e-mail fornecido, a concretizacdo do resgate, ou
caso esta ja ndo esteja disponivel, serdo indicadas op¢Oes semelhantes, caso existam. Caso
nao estejam disponiveis, os pontos do Programa Mais Pontos NBC comprometidos serao
restituidos ao saldo de pontos do Programa. Custos de taxas aeroportuarias e gorjetas nao
estdao incluidos. Da mesma forma, receberd, se confirmado, os dados de contato do
fornecedor com o qual deverda coordenar a entrega da documentacdo que comprove a
obtencdo da troca. Pode ser necessario passaporte e visto, dependendo do destino. Esta é
uma responsabilidade exclusiva do titular do cartdo. Da mesma forma, a responsabilidade
pela prestacdo e qualidade do servico cabe exclusivamente ao prestador. Caso seja
necessario o pagamento de um valor adicional aos pontos resgatados, deverd ser resolvido
diretamente com o fornecedor.

5.5. Beneficio de cddigos e vouchers de desconto
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Cada resgate para este beneficio concederd um cddigo eletrénico Unico que sera gerado
automaticamente e podera ser utilizado pelo cliente no todo ou em parte em uma compra
eletrénica ou transacdo de consumo nos sites da Internet ou em lojas fisicas. Os termos de
cada voucher ou cddigo de desconto estardo descritos na pagina de resgate do referido
prémio.

Se este beneficio for utilizado para pagamentos parciais, o pagamento podera ser realizado
com outro meio de pagamento admitido pelo estabelecimento no seu site ou loja fisica. O
referido beneficio ndo admite sua troca por dinheiro, parcial ou totalmente, nem pode ser
aplicado em negdcios outros que ndo o emissor ou descritos na pagina do Programa Mais
Pontos NBC.

6. Outras possibilidades de obtengao de prémios / beneficios

Além do acumulo detalhado no item 2 deste documento, o cliente terd a possibilidade de
agregar pontos adicionais pela participacao de sorteios que poderao ser disponibilizados no
site do Programa.

A participagdo em cada sorteio envolverd uma troca/ganho de pontos para o cliente. O
participante devera cumprir todos os requisitos detalhados no regulamento da campanha ou
do sorteio, conforme o caso, os quais serdo comunicados em tempo habil.

O vencedor sera creditado com uma quantidade de pontos ou beneficios determinados, mas
gue em nenhum caso podera ser trocado por dinheiro.

Da mesma forma, poderdo ser previstos outros métodos de obtencdo de pontos, para os
guais sera comunicado ao participante do Programa Mais Pontos NBC com pelo menos 5
dias de antecedéncia, alterando estas condicdes, se necessario.

7. Reclamagoes

Somente serdo aceitas reclamagdes diretamente relacionadas as responsabilidades
expressamente assumidas neste Programa. As reclamacdes referentes ao Cartdo de Crédito
em si, faturas, ou quaisquer outras informacgdes sobre o cartdo NBC Bank, emissor do Cartao
de Crédito, deverdo ser direcionadas ao proprio banco, ndo ficando responsavel a Somma
Fidelidade por resolver quaisquer questdes relacionadas ao cartdo de crédito.
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A Somma Fidelidade limita as suas responsabilidades a atribuicdo de pontos pelos itens

detalhados, gerindo-os nas contas de cada cliente do Programa, e facilitando a sua utilizagao
de acordo com este regulamento.

As reclamacdes relacionadas aos produtos e servicos adquiridos com a utilizacdo dos pontos
devem ser direcionadas aos seus fabricantes, fornecedores e / ou distribuidores.

As reclamacgdes relacionadas ao programa podem ser feitas no prazo de até 1 (um) més a
contar do evento que deu origem a reclamacao do cliente. Apds esse periodo, o direito de
reclamacdo sera considerado caducado. A resolucdo da reclamacdo sera feita pela Somma
Fidelidade e sua decisao sera final.

8. Aspectos Gerais

O titular do cartdo que participa do programa Mais Pontos NBC, autoriza a Somma
Fidelidade a divulgar e / ou publicar seus nomes, e / ou divulgar suas imagens filmadas ou
fotografadas na midia e da forma que a Somma/NBC Bank julgar conveniente.

Aderindo ao Programa de Fidelidade Mais Pontos NBC, o titular aceita a Politica de
Privacidade do referido programa. As politicas estdao disponiveis no website
www.maispontosnbc.com.br, segundo as regras constantes na LGPD.

O esquema de obtencdo e utilizagdo dos pontos do programa poderd ser modificado pela
Somma Fidelidade a seu exclusivo critério, o qual sera comunicado aos clientes com pelo
menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia, mediante publicacdo no site
www.maispontosnbc.com.br ou pelo e-mail indicado pelos clientes no momento do

fornecimento dos seus dados para obtencdo do cartdo/adesdo ao programa de fidelidade
Mais Pontos NBC.

O Programa de Fidelidade Mais Pontos NBC sera gratuito para o titular do cartdo e este
concorda em manter seus dados atualizados: endereco, endereco de e-mail e telefone
celular.

Ao verificar qualquer suspeita de fraude (entendida como tal, qualquer tentativa de acimulo
ou resgate de pontos ndo permitidos pelo Programa), o titular do cartdo perderd
automaticamente todos os pontos e o direito de participar de qualquer uma das alternativas
do Programa, perdendo sua participacdo no mesmo.
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A Somma Fidelidade e o NBC Bank reservam o direito de encerrar o programa a qualquer

momento e comunica-lo no site do programa com 90 (noventa) dias de antecedéncia, sem
explicacdo ou detalhes de qualquer causa.

9. Cancelamento da inscricao no Programa de Fidelidade Mais Pontos NBC

O cliente podera cancelar voluntariamente seu cadastro no Programa, o que implicard na
perda de todos os pontos acumulados ndo resgatados até aquele momento, além dos
pendentes de crédito, além de perder a possibilidade de continuar acumulando por
qualquer outro meio.

Se o cliente cancelar o cartao, automaticamente cancela sua participagdao no programa.

10. Dados do titular do cartao

O titular declara que os dados informados através da web ou por qualquer outro meio
disponivel para solicitar o cartdo, podem ser utilizados pela Somma Fidelidade, NBC Bank ou
por empresas que tenham celebrado contrato com estas, com o Unico propdsito de
comunicar informacdes sobre o programa, beneficios, novas promog¢des do programa, novas

ofertas de produtos, novos prémios e sorteios e tudo relacionado ao programa que seja do
interesse de todos os clientes do Cartdo de Crédito NBC Bank.
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OUVIDORIA NBCBANK 0800722 0373


https://nbcbank.com.br/Ouvidoria.aspx

